
(2FA)هویت دو عاملی بازنشانی احراز نحوه تنظیم یا 



نمای کلی

.کنندبازنشانییافعالراایمرحلهدوهویتتایید،XTموبایلهایاپلیکیشنیامرورگرازاستفادهباتوانندمیکاربران

؟چیست(2FA)ایمرحلهدوهویتتایید
کنیم؟فعالراایمرحلهدوهویتتاییدچگونه
دهیم؟تغییرراخودقدیمیایمرحلهدوهویتتاییدچگونه
کنیم؟بازنشانیراتنظیماتاینقدیمی،ایمرحلهدوهویتتاییدبهدسترسیبدونچگونه

:داردکاربردمواردایندرراهنمااین
گوگلایمرحلهدوتایید/گوگلهویتاحراز•
پیامکیایمرحلهدوتایید/پیامکیOTP/پیامکیهویتاحراز•
ایمیلیایمرحلهدوتایید/ایمیلیOTP/ایمیلیهویتاحراز•



؟چیست( 2FA)ای تایید هویت دو مرحله. 1

رازاحنوعدوکهاستامنیتیروشیایمرحلهدوهویتتایید
.دکنمیدرخواستمنابعوهادادهبهدسترسیبرایراهویت

نایازاستفادهباراهایشانحسابتوانندمیکاربرانXTدر
:کنندترامنهاروش
گوگلهویتاحراز

پیامکیهویتتاییدکد
ایمیلیهویتتاییدکد

تغییروها،برداشتحساب،بهورودبرایهاروشاین
منیتانهایتدرکههستنداستفادهقابلامنیتیتنظیمات

.دهندمیافزایشراشماXTحساب



فعال کنید؟را ( 2FA)ای چگونه تایید هویت دو مرحله. 2
:دهیدانجامرااقداماتاینوبسایتدرایمرحلهدوهویتتاییدفعالسازیبرای

.شویدXTدرحسابتانوارد.۱
:شویدلینکاینواردیاکنیدانتخابراکشوییمنویاز«امنیتیمرکز»سپسکنیدکلیک«پروفایل»آیکونروی.۲

https://www.xt.com/account/index

.کنیدکلیک«اتصال»رویبروکردهانتخابراایمرحلهدوهویتتایید.۳

کهOTPکدتانماییدوارددستیصورتبهراکلیدیکلماتیاکنیداسکنرابارکدگوگل،ایمرحلهدوهویتتاییدبرای•
.شوددادهنمایشسنجهویتدر،شودمیآپدیتثانیه۳۰هر

.نماییددریافتراOTPکدتاکنیدواردراخودتلفنشمارهپیامکی،ایمرحلهدوهویتتاییدبرای•
دریافتایمیلتانورودیصندوقدرراOTPکدتاکنیدواردراخودایمیلآدرسایمیلی،ایمرحلهدوهویتتاییدبرای•

.نمایید
تکمیلراسامانهدرخواستیاقداماتسایروکنیدواردXT.comدرنظرموردصفحهدررادریافتیکدهویت،احرازبرای•

.نمایید



چگونه احراز هویت قدیمی خود را تغییر دهید؟. 3

یا ها تبرداشتوجه داشته باشید به دلیل مسائل امنیتی، . خود را تغییر دهیدای مرحلهاحراز هویت دو توانید میشما 
.گرددمیساعت پس از این تغییر غیرفعال ۲۴شما به مدت اکانت P2Pهای فروش

:در وبسایت این مراحل را طی کنیدای مرحلهبرای تغییر احراز هویت دو 
را انتخاب « مرکز امنیتی»، شدهhttp://www.xt.comاگر هنوز تایید دو مرحله شما فعال است وارد وبسایت . ۱

یماً وارد این با کلیک بر روی این لینک مستقتوانید میشما همچنین . کرده و مراحل را طی کنید تا آن را بازنشانی نمایید
https://www.xt.com/account/index: قسمت شوید

.کلیک کنید« تغییر»بر روی . ۲
ویت یا احراز هشده و احراز هویت امنیتی را با استفاده از کدهایی که در آدرس ایمیل ثبت نامتان، شماره تلفن ثبت . ۳

(.کندمیثانیه تغییر ۳۰کد احراز هویت گوگل هر )کلیک کنید « بعدی»سپس بر روی . ، کامل نماییدکنیدمیگوگل دریافت 
وگل را جدید برای حسابتان ایجاد و برای کامل شدن مراحل، کد شش رقمی تایید هویت گای مرحلهیک تایید هویت دو . ۴

.وارد نمایید



یاهاشتبرداامنیتیمسائلدلیلبهکهباشیدداشتهتوجهاماکنیدبازنشانیراخودایمرحلهدوهویتتاییدتوانیدمیشما
.شدخواهندفعالغیربازنشانیازپسساعت۲۴مدتبهP2Pهایفروش

:دهیدانجامرااقداماتاینXTوبسایتدرایمرحلهدوهویتتاییدتغییربرای
:کنیدتخابانراهاروشاینازیکیخودشرایطبهتوجهباداردبازنشانیبهنیازوکندنمیکارشمافعلیایمرحلهدوهویتتاییداگر

می ای خود را بدون دسترسی به تایید هویت قدیچگونه تایید هویت دو مرحله. 4
کنیم؟بازنشانی 

اول روش 
توانید وارد وقتی می)

(تان شویدحساب

رویبروشویدXTحسابوارد.۱

خواهیدمیکهایمرحلهدوهویتتاییدآپشن.کنیدکلیکامنیتیمرکز«««شخصیمرکز
.نماییدکلیکتغییررویبروانتخابراشودبازنشانی

.کنیدکلیک«نیستدسترسدرامنیتیتایید»رویبر.۲

.دکنیکلیک«بازنشانیتایید»رویبروانتخابرانیستدسترسدرکهایامنیتیروش.۳
.کنیدککلی«بازنشانی»رویبرودنبالجدیدامنیتیتاییدیهاطلاعاتبهورودبرایراهاراهنمایی.۴
تتاندرخواسبررسیمنتظر.کنیدبارگذاریراتانهویتیمدرکعکسشدهخواستهمعیارهایطبق.۵

.باشیدXTکارمندانتوسط



دوم روش 
توانید اطلاعاتوقتی نمی)

(تاییدیه را دریافت کنید

سوم روش 
وقتی رمز عبور خود را )

(ایدکردهفراموش 

.نماییدکلیک«دسترسقابلغیرامنیتتاییدیه»رویبروواردورود،صفحهدرراخودحساباطلاعات.۱
بررسیبرایراخودهویتیسندعکسودنبالایمرحلهدوهویتتاییدبازنشانیبرایراهاراهنمایی.۲

.کنیدبارگذاری

.کلیک کنید« فراموشی رمز»در صفحه ورود به سایت بر روی . ۱
طی را ی امرحلهآدرس ایمیل یا شماره تلفن خود را وارد نموده سپس مراحل بازنشانی تایید هویت دو . ۲

.تان را برای بررسی، بارگذاری کنیدو تصویر مدرک هویتی
.در صفحه ورود به سایت کلیک کنید« فراموشی رمز»بر روی . ۳
.کلیک کنید« بعدی»آدرس ایمیل یا شماره تلفن خود را وارد و بر روی دکمه . ۴
.کلیک کنید« تاییدیه امنیتی غیر قابل دسترس»در این صفحه بر روی دکمه . ۵
برایرا ها اییراهنم. کلیک کنید« تایید بازنشانی»آپشن امنیتی غیر قابل دسترس را انتخاب و بر روی . ۶

.دکلیک نمایی« آغاز بازنشانی»به بخش اطلاعات تاییدیه امنیتی دنبال و بر روی دکمه ورود 
:  توجه. مدرک هویتی خود را طبق موارد خواسته شده در دست بگیرید و تصویر را بارگذاری کنید. ۷

به« امضا+ تاریخ + XT»شما با متن نوشته دستحاصل کنید که تصویر مدرک هویتی و اطمینان 
.قابل دیدن هستندوضوح 

.دریافت پاسخ از طریق ایمیل باشیدو XTمنتظر بررسی درخواستتان توسط کارمندان . ۸



ومدیریتXT.comدرراخودمرحلهدوهویتتاییدراحتیبهتوانیدمیشمااقداماتاینانجامبا
باسوالییامشکلهربروزصورتدر.کنیدحاصلاطمینانهایتانتراکنشوحسابامنیتاز

.هستیمشماراهنماییآمادهمشتاقانهما.باشیدتماسدرXTپشتیبانیبخش


